Wyszukiwanie dokumentow

Na stanowisku POS, w polu z filtrem tekstowym mozna wyszukiwad
dokumenty na dwa sposoby:

- Lokalnie — dokument jest wyszukiwany tylko w lokalnej
bazie stanowiska POS. W przypadku, gdy nie zostanie

znaleziony, pojawi sie komunikat ,Brak wynikodw
wyszukiwania” .
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Wyszukiwanie lokalne dokumentow

- Globalnie - dokument jest wyszukiwany najpierw w
lokalnej bazie P0S, a nastepnie w bazie systemu ERP. W
przypadku, gdy zaden dokument nie zostanie znaleziony w
bazie lokalnej, pojawi sie komunikat z pytaniem: ,Brak
wynikéw wyszukiwania. Czy chcesz kontynuowad
wyszukiwanie rowniez w systemie ERP?” W sytuacji, gdy


https://pomoc.comarch.pl/pos/20230/documentation/wyszukiwanie-dokumentow/
https://pomoc.comarch.pl/pos/20230/documentation/filtry-i-sortowanie
https://pomoc.comarch.pl/pos/20230/wp-content/uploads/2019/06/RET_WSPOELEM_WYSZUKDOK_Wyszukiwanie-lokalne-dokumentow.png

zostanie znaleziony co najmniej jeden pasujacy dokument,
u dotu listy wysSwietli sie pytanie: ,Czy chcesz
kontynuowaé wyszukiwanie réwniez w systemie ERP?". W obu
przypadkach, po nacisnieciu przycisku [Szukaj], zostanie
przeszukana baza ERP w ramach firmy, do ktdérej nalezy
stanowisko POS.

Uwaga
Funkcjonalno$¢ globalnego wyszukiwania dokumentdéw wymaga
wtgczonego trybu pracy online.
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Wyszukiwanie globalne dokumentdw

Uwaga
Konfiguracja sposobu wyszukiwania dokumentdéw odbywa sie po
stronie systemu ERP.

Przyktad

Firma XYZ ma dwa sklepy odziezowe: w Krakowie oraz Rzeszowie.
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Podczas delegacji biznesowej w Krakowie, kontrahent kupuje
koszule w rozmiarze L. Po powrocie do domu okazuje sie, ze
koszula jest na niego za mata. Kontrahent jedzie do
najblizszego sklepu XYZ w Rzeszowie i prosi w kasie o wymiane
koszuli na inny rozmiar. W bazie lokalnej stanowiska POS
uzytkownik nie ma paragonu, ktéry przynidst kontrahent. W celu
przeprowadzenia procesu wymiany wprowadza numer paragonu w
polu z filtrem tekstowym listy dokumentéw handlowych i naciska
[Szukaj]. Jezeli stanowisko POS pracuje w trybie online, a
dokument w systemie ERP by* widoczny dla centrum, do ktdrego
jest ono podpiete, to po chwili pojawia sie wynik wyszukania.
Dzieki temu operator stanowiska POS w Rzeszowie moze dokona¢
procesu wymiany na podstawie paragonu utworzonego na
stanowisku POS w Krakowie.


https://pomoc.comarch.pl/pos/20230/documentation/wymiana

