Comarch POS

Zestawlienie systemow ERP, z ktorymi
wspotpracuje Comarch P0OS 2023.0

System ERP Wersja
Comarch EPR Altum 2023.0
Comarch ERP Enterprise 6.1, 6.2, 6.3
Comarch ERP XL 2023.0

Domyslny kontrahent na stanowisku
POS (Comarch ERP: Altum)

Dotychczas na wszystkich dokumentach tworzonych w aplikacji
domyslnie wprowadzany byt kontrahent Nieokreslony.

W odpowiedzi na oczekiwania Klientdéw w Comarch ERP Altum
umozliwiono wskazanie kontrahenta domyslnego dla danego
centrum, w zwigzku z czym:

 dokumenty na stanowisku POS zostajg zainicjowane z
kontrahentem domy$lnym, wskazanym na zaktadce Dostepnosc
(zak*adka dostepna w centrum, ktdére jest wtascicielem
lub posiada uprawnienia do wybranego kontrahenta).
Zaktadka Dostepnos¢ znajduje sie na karcie kontrahenta w
systemie Comarch ERP Altum.


https://pomoc.comarch.pl/pos/20240/documentation/comarch-pos-2/
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Wybrany kontrahent domy$lny dla centrum SKLEP CB Krakéw

=z poziomu stanowiska POS edycja karty kontrahenta
domyslnego jest zablokowana
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Pobieranie danych kontrahenta z GUS
1 VIES (Comarch ERP: Altum)

W odpowiedzi na oczekiwania Klientéw wprowadzono na stanowisku
POS mozliwos¢ zweryfikowania kontrahenta biznesowego na
podstawie podanego numeru identyfikacji podatkowej oraz
pobranie danych adresowych z rejestru GUS i unijnej bazy
danych VIES. Funkcjonalnos¢ ta usprawnia proces rejestracji
nowych kontrahentéw poprzez automatyczne pobieranie danych z
systeméw GUS/VIES. Dodatkowo funkcjonalnos¢ wyeliminuje btedy,
ktore zwykle sg popetniane przy recznym wypetnianiu formularza
kontrahenta.
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Przyciski [Szukaj w GUS] i [Szukaj w VIES] dostepne z poziomu
listy kontrahentéw
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 na karcie dodawanego kontrahenta biznesowego

Dodaj kontrahenta biznesowego
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Przyciski [Szukaj w GUS] i [Szukaj w VIES] dostepne z poziomu
okna dodawania nowego kontrahenta biznesowego

Uwaga

Weryfikacja w GUS i VIES jest mozliwa wytgcznie w przypadku
potgczenia z Internetem. Ustuga dostepna jest tylko dla
uzytkownikéw, ktérzy posiadajg aktualny klucz licencyjny.

Mozliwos¢ generowania PAR/FS do
skompletowanego zamdowienla W
przypadku braku potaczenia =z
systemem ERP (ERP: Enterprise)

Dotychczas na stanowisku POS nie mozna by*o utworzy¢ dokumentu
PAR/FS powigzanego z zamlwieniem sprzedazy bez potgczenia z
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ustugg synchronizacji. Takie dziat*anie byto blokowane ze
wzgledu na brak informacji o ewentualnych modyfikacjach
zamOwienia na innym stanowisku lub utworzeniu juz do niego
dokumentédw powigzanych. Uzytkownik POS mdégt wygenerowad
dokument PAR/FS w trybie offline, ale ten dokument nie byt
powigzany z zamdéwieniem sprzedazy. Na takim dokumencie
zapisywany byt jedynie numer ZS, aby umozliwi¢ péZniejsza
identyfikacje dokumentu Zrdédtowego.

W systemie Comarch ERP Enterprise rezerwacje nie s3
aktualizowane w procesie uzgadniania standw magazynowych, w
zwigzku z tym obstuzono mozliwos¢ generowania PAR/FS do
skompletowanego zamdwienia w przypadku, kiedy stanowisko POS
nie ma potgczenia z systemem ERP. Dokumenty handlowe moga
zosta¢ wygenerowane do takiego zamdwienia jedynie jezeli
skompletowane zaméwienie sprzedazy istnieje w bazie POS Agent.

W celu poinformowania uzytkownika o braku potaczenia =z
systemem ERP, przed rozpoczeciem procesu generowania PAR/FS do
skompletowanego zamdéwienia sprzedazy, zostanie wysSwietlony
odpowiedni komunikat.

Widocznos¢ przyporzadkowanych grup
klientdw na karcie kontrahenta
(ERP: Enterprise)

W celu umozliwienia nadawania kontrahentom specjalnych rabatéw
i bonusdéw przypisanych w systemie ERP do grup klientéw, z
poziomu stanowiska POS, dodano:

»widoczno$¢ przyporzagdkowanych grup klientdw na nowej
zaktadce Grupy dostepnej na podglgdzie kontrahenta
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Nowa zaktadka Grupy na karcie kontrahenta

=mozliwo$¢ przypisania kontrahenta do konkretnej grupy
klientéw z poziomu edycji lub dodania nowego kontrahenta
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Nowa zaktadka Grupy w oknie dodawania nowego kontrahenta

W systemie ERP nalezy okresli¢, ktére klasyfikacje i grupy
klientéw sg dostepne do wyboru na stanowisku POS. Mozliwosc¢
dodania kontrahenta do grupy z poziomu stanowiska POS
walidowane jest poprzez parametr Przyporzgdkowanie klientdw do
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grup klientéw. Parametr dostepny jest w aplikacji Comarch POS:
Uprawnienia -> zak*adka Uprawnienia POS -> sekcja Dostep do
danych 1 modyfikacja.

Przyktad

Firma przygotowata specjalne promocje dla klientéw nalezgcych
do grupy Gold-20% na nowg kolekcje. Natomiast dla klientdéw z
grupy VIP dostepny jest rabat: -50% na catly asortyment. Firma
na poziomie systemu ERP decyduje o tym, ze grupa VIP
zarzgdzana bedzie tylko przez centrale, a pracownicy sklepéw
beda mogli przypisac¢ klientow tylko do grupy Gold. Grupa VIP
jest dostepna tylko do podgladu.

L.P Nazwa grupy kontrahentow Bonus
1 Standardowa Brak
2 Gold - 20% na nowg kolekcje
3 VIP -50 na caty asortyment

Generowanie numeru bony przy
tworzeniu korekty (ERP: Enterprise)

Wiele sieci handlowych decyduje sie na wydanie bonu
wewnetrznego zamiast zwrotu gotowki, w przypadku gdy Klient
zwraca zakupiony towar. Ma to uzasadnienie marketingowe,
poniewaz firma ma pewno$¢, ze klient wréci, aby wykorzystad
bon.

Gt6wnym celem wprowadzonych zmian jest rozwigzanie, ktére
pozwala automatycznie wygenerowa¢ numer bonu na stanowisku
POS, nawet jesli potgczenie z systemem ERP nie jest dostepne.
Nowe rozwigzanie umozliwia unikniecie sytuacji, w ktoérej
fizyczne karty w sklepie sie skofAczyty i firma nie jest w
stanie wystawi¢ korekty, poniewaz ilo$¢ bondw/kart w sklepie
byta ograniczona do okre$lonej liczby.
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Teraz korygujac dokument handlowy o kwote X, w oknie ptatnos$ci
nalezy wskaza¢ forme zwrotu — bon wktasny. Nadal mozliwe jest
zeskanowanie/wprowadzenie numeru 1istniejgcego bonu (np. w
przypadku wydawania fizycznej karty podarunkowej), ale
dodatkowo dostepny jest nowy przycisk [Wygeneruj numer bonu].
Po wybraniu przycisku, na stanowisku Comarch POS generowany
jest unikalny numer bonu (réwniez w trybie offline). Kwota
zwrotu zostaje przypisana do danego bonu, nastepnie bon jest
tworzony i aktywowany w systemie ERP po synchronizacji.

Wydaj lub dotaduj bon wtasny

Numer bonu:

Nowy przycisk [Wygeneruj numer bonu]
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