W celu dodania nowego procesu reklamacyjnego (RLS) nalezy z poziomu 1listy
reklamacji wybraé¢ przycisk [Dodaj].

Na formularzu dodawanego dokumentu RLS znajdujg sie nastepujace pola (poszczegdlne
punkty odpowiadajg zaznaczonym miejscom na zrzucie ekranu):

1.

Dokument — informacja dotyczgca dokumentu, z ktdorym moze zostal powigzana
definiowana reklamacja. Takie powigzanie mozna stworzy¢ wybierajac przycisk
[Powiaz z FS/PAR] oraz wybierajgc dany dokument z wysSwietlonej_listy
dokumentéw handlowych. Jezeli dokument paragonu/faktury wystawiony zostat
wytgcznie na jedna pozycje, to zostanie ona automatycznie dodana na
reklamacje. W przeciwnym wypadku nalezy wybraé¢ ktdéra z pozycji ma zostacd
uwzgledniona w procesie reklamacji.

. Wyszukaj artykut — umozliwia reczne dodanie reklamowanego artykutu, jezeli

nie zostato stworzone powigzanie dokumentu RLS z dokumentem handlowym. Taka
sytuacja moze zaistniel¢ w przypadku dokumentu wystawionego na innym
stanowisku POS lub jego braku w systemie.

Dokument RLS moze dotyczy¢:

» tylko jednego artykutu

 pojedynczego elementu nalezgcego do kompletu o zaznaczonym parametrze
Pobieraj sktadniki na dokument

» nieaktywnego artykutu

3. Termin rozpatrzenia — data rozpatrzenia reklamacji

4. Usterka — wartosci pola sg definiowane w systemie ERP
5. Data usterki

6.
7
8

Zadanie — warto$ci pola sg definiowane w systemie ERP. Pole jest wymagane.

. Opis usterki — umozliwia dodanie dodatkowego opisu usterki

Atrybuty — atrybuty przypisane do typu dokumentu

W oknie nowej reklamacji dostepne sa nastepujgce przyciski:

[Uznaj] — uznaje reklamacje bezposSrednio po jej przyjeciu. Funkcja ta wymaga
od operatora posiadania odpowiednich uprawnien do modyfikacji dokumentu RLS,
definiowanych w systemie ERP. Po wybraniu tej opcji reklamacja zostanie
dodana na liste ze statusem Uznana (w stanie Zatwierdzony).

[ZatwierdZz] - zatwierdza dokument reklamacji w celu jego rozpatrzenia. Po
wybraniu tej opcji reklamacja zostanie dodana na liste ze statusem Do
rozpatrzenia (w stanie Zatwierdzony). Dalsza obstuga procesu reklamacyjnego
moze przebiega¢ po stronie systemu ERP.

W dalszym postepowaniu uzytkownik moze wystawic¢ korekte dokumentu handlowego, ktdéry
podlegat procesowi reklamacji, a nastepnie zakonczy¢ caty proces reklamacyjny
wybierajgc przycisk [Zamknij reklamacje]. Wybor tej opcji spowoduje zmiane stanu
dokumentu reklamacji na Zamkniety.
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