Karta lojalno$ciowa moze by¢ obstuzona przy pomocy:

- Karty statego klienta — karta podzielona jest na dwa typy: Karta fizyczna,
Karta wirtualna
= Bonu z opcja Program lojalnosciowy

Stanowisko POS obstuguje numer karty, ktdéry jest alfanumerycznym ciggiem znakdw bez
ograniczonej dtugosci.

Sama karta lojalnos$ciowa nie nalicza zadnych rabatow na dokumencie. Stuzy ona do
identyfikacji kontrahenta. Promocje czy gratisy wynikajgce =z programu
lojalnosciowego przystugujg danemu kontrahentowi powigzanemu z karta lojalnoSciowg.

Przypisywanie karty lojalnosciowej

Operator moze przypisa¢ karte lojalnosciowg do kontrahenta z poziomu
podgladu/dodawania/edycji karty kontrahenta lub z poziomu wystawianego dokumentu.

Wydanie karty lojalnoSciowej wymaga uzupetnienia nastepujgcych danych na karcie
kontrahenta:

- Imie — w przypadku kontrahenta detalicznego

= Nazwisko — w przypadku kontrahenta detalicznego

» Kod — w przypadku kontrahenta biznesowego

= Nazwa — w przypadku kontrahenta biznesowego

- Data urodzenia — w przypadku kontrahenta detalicznego
- Telefon lub adres e-mail

= Kod pocztowy

Powigzanie bonu jako karty lojalnosciowej z kontrahentem wymaga, aby:

 bon byt wielokrotnego uzytku

= bon nie byt powigzany z innym kontrahentem

= nieaktywny bon posiadat wartos¢ 0,00 (aktywny bon moze miec przypisang
wartosc)

Podczas przypisywania karty lojalnoSciowej wysSwietli sie okno z wyborem typow
karty:

- Wydaj karte lojalnoSciowg
 Wygeneruj karte wirtualng (opcja niedostepna w przypadku uzycia bonu z opcja
Program lojalnoSciowy)

Wydaj karte lojalnoSciowa

Po wybraniu [Wydaj karte lojalnosSciowa] pojawi sie okno wprowadzenia lub wczytania
numeru karty.

Numer karty moze by¢:

» wczesniej zdefiniowany w systemie ERP
» dodany do systemu dopiero w momencie jej przypisywania do kontrahenta (opcja
niedostepna dla wykorzystania bonu z opcja Program lojalnosciowy)

Dla pola Numer aplikacja weryfikuje, czy zeskanowany numer karty nie jest juz
powigzany z innym kontrahentem. Weryfikacja ta odbywa sie na podstawie danych
dostepnych w lokalnej bazie danych stanowiska POS.

Jezeli weryfikacja wykaze, ze dana karta jest juz przypisana do innego kontrahenta,
pole zostanie pod$wietlone na czerwono oraz pojawi sie komunikat: ,Karta jest juz w
uzyciu”.

Wygeneruj karte wirtualnag

Natomiast w przypadku wybrania opcji [Wygeneruj karte wirtualna], do systemu ERP
zostanie wystane polecenie wygenerowania 1 wystania drogg mailowag karty. Po
wybraniu karty na stanowisku POS pojawi sie komunikat: , Numer karty zostanie
wygenerowany 1 przestany kontrahentowi.”.

Jezeli aplikacja pracuje w trybie online, numer karty wirtualnej zostanie od razu
zaimportowany na stanowisko. W trybie pracy offline, takie powigzanie powstanie
dopiero po odzyskaniu potgczenia z systemem ERP.

Prezentacja karty powlazanej

Na podgladzie karty kontrahenta prezentowany jest numer powigzanej karty
lojalnoSciowej oraz ilos¢ zebranych punktdéw lojalnosciowych (prezentowana jest
wartos¢ 0 w przypadku bonu).

Ze wzgledu na mozliwos¢ pracy aplikacji w dwéch trybach: online oraz offline, na
stanowisku POS nie zawsze jest peina informacja o aktualnie powigzanych kartach
lojalnosSciowych z kontrahentami. W celu unikniecia utraty informacji o naliczeniu
punktéw lojalno$ciowych, zaczytanie numeru karty lojalnosciowej na wystawianym
dokumencie zawsze powoduje zapisanie numeru karty na dokumencie.

Blokada karty lojalnosSciowej

Blokada karty lojalno$ciowej odbywa sie po nacisnieciu na pole Szczegéty karty z
poziomu podgladu karty kontrahenta.

Zatwierdzenie operacji blokady karty wymaga wybrania przyczyny blokady.

Dodatkowo przy pomocy parametru Stwérz nowg karte operator blokujac jedng karte
lojalnosciowg moze od razu przypisa¢ kolejng.

W przypadku wykorzystania bonu jako karty lojalnosciowej, w polu Numer nalezy
wprowadzié¢ numer bonu, ktéry jest:

» wielokrotnego uzycia
= aktywny, zatwierdzony lub przyjety na stan
 nieprzypisany do innego kontrahenta
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