W celu wysSwietlenia dokumentu RLS nalezy z poziomu listy reklamacji zaznaczy¢
dokument oraz wybrac¢ przycisk [Podglad].

Z poziomu podgladu dokumentu uzytkownik o odpowiednich uprawnieniach moze:

= zobaczy¢ informacje o przebiegu procesu reklamacyjnego
= uzna¢ reklamacje o statusie Do rozpatrzenia

» odrzuci¢ reklamacje o statusie Do rozpatrzenia, Uznana
- wydrukowa¢ reklamacje

Pod szczeg6tami dotyczacymi usterki wyswietlone sg kolejne etapy realizacji procesu

reklamacji w postaci listy wszystkich akcji reklamacyjnych, ich dat oraz statuséw
dokumentu.


https://pomoc.comarch.pl/retail/20190/documentation/dokumenty/reklamacje/dokumenty/reklamacje/lista-reklamacji/

