Operacje wykonywane na:

= zamOwieniach wystawionych na stanowisku POS oraz zsynchronizowanych z systemu
ERP,

» zamdwieniach wystawionych w systemie ERP i przestanych na stanowisko POS,

= zsynchronizowanych zaméwieniach wystawionych na innym stanowisku POS,

wymagajg potaczenia z ustugg synchronizacji danych (praca w trybie online). W
przypadku takich zaméwien, przy probie:

= zmiany statusu,
= otwarcia,

= zamkniecia,

= anulowania,

wygenerowania paragonu, faktury sprzedazy, faktury zaliczkowej,

nastepuje potgczenie online z systemem ERP, w celu weryfikacji mozliwo$ci wykonania
wybranej operacji, zatozenia blokady oraz pobrania aktualnej wersji zaméwienia.

W przypadku blokady zamdwienia sprzedazy (zatozonej na innym stanowisku lub w
systemie ERP) przy prdébie wykonania wczes$niej wymienionych operacji, operator
otrzyma komunikat: ,Nie mozZna wykona¢ wybranej operacji. Dokument jest modyfikowany
na innym stanowisku.”.

Przy obstudze online wersja zamdéwienia w ERP powinna by¢ zawsze jak najbardziej
aktualna. Blokowanie zamowienia na czas wykonania akcji gwarantuje, ze nie zostanie
ono w miedzyczasie zmodyfikowane w innym miejscu (z poziomu systemu ERP, czy innego
stanowiska P0S). Po zakonczeniu operacji blokada jest automatycznie zdejmowana.

W przypadku braku potaczenia nadal jest mozliwos¢:

- wystawienia nowego zaméwienia i wygenerowania do niego dokumentéw handlowych
oraz jego modyfikacji,

 wystawienia dokumentéw handlowych do zaméwienia, ktdére byto zsynchronizowane
z systemu ERP. Przy czym dokumenty te nie bedg powigzane z zaméwieniem i nie
zostang na nich odliczone faktury zaliczkowe. W takiej sytuacji istnieje
mozliwo$¢ wpisania numeru zamoOwienia na paragonie czy fakturze, dzieki czemu
Yatwo bedzie mozna péZzniej zidentyfikowa¢ dokumenty powigzane.

W przypadku braku potaczenia z ustugg synchronizacji danych, podczas generowania
dokumentéw handlowych do zsynchronizowanego zaméwienia sprzedazy pojawi sie
komunikat: , Brak potgaczenia z serwisem danych. Dokument nie zostanie powigzany z
zamowieniem 1 nie beda na nim odliczone zaliczki. Czy chcesz kontynuowac?”. Po
wybraniu opcji Tak, na wygenerowanym dokumencie prezentowany jest numer dokumentu
ZS w celu utatwienia operatorom pdzniejszego powigzania dokumentéw.


https://pomoc.comarch.pl/retail/20190/documentation/lista-zamowien-sprzedazy/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20190/documentation/dostepnosc-funkcjonalnosci-w-zaleznosci-od-trybu-pracy-onlineoffline/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20190/documentation/dokumenty/oferty-sprzedazy/generowanie-dokumentow/

