Lista reklamacji

Na stanowisku POS mozliwe jest obstuzenie procesu reklamacji
artykutéw, miedzy innymi:

» przyjecie, uznanie, odrzucenie lub zamkniecie reklamacji
- weryfikacja statusu reklamacji

Zalogowarny:
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Kafel [Reklamacje]

W celu przejscia na liste wszystkich reklamacji zgtoszonych na
danym stanowisku POS nalezy w menu gtéwnym wybraé¢ kafel
[Reklamacje].


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/lista-reklamacji/
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/wp-content/uploads/2019/06/RET_DOKUM_REKLAM_Kafel-Reklamacje.png

Zalogowary:
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Stan v  Status v Data v %
Dowolny Dowolny Dowolny
Numer Kontrahent Data utworzenia ¥ Termin rozpatrzenia Stan Status

RL5/2019/00002/CB_POS1  Anna WoZniak 2019-03-25 08:43:29 2019-03-25 08:43:06 Zatwierdzony

RLS/2019/00001/CB_POS1  Anna WozZniak 2019-03-25 0&:42:38 2019-03-25 08:41:55 Zamkniety Uznana
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Lista reklamacji

Na liscie prezentowane sg kolumny:

= Numer

= Kontrahent

= Data utworzenia

= Termin rozpatrzenia

= Stan — przyjmuje wartosci: Zatwierdzony, Anulowany,
Zamkniety, Zrealizowany
= Status — przyjmuje wartos$ci: Uznana, Do rozpatrzenia,

Odrzucona, Anulowana, Zrealizowana

W gérnej czesci okna znajduje sie pole filtra tekstowego,
umozliwiajgce przeszukiwanie 1listy reklamacji na podstawie
numeru systemowego dokumentu.

Uwaga
W zalezno$ci od parametru Sposdéb wyszukiwania dokumentéw w


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/wp-content/uploads/2019/06/RET_DOKUM_REKLAM_Lista-reklamacji.png
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/filtry-i-sortowanie
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/wyszukiwanie-dokumentow

konfiguracji stanowiska POS z poziomu systemu ERP dokumenty
mogg by¢ wyszukiwane:

= lokalnie w bazie danych stanowiska POS
 lokalnie oraz w systemie ERP

Wyszukiwanie reklamacji mozna réwniez zawezic¢ przy pomocy
rozwijalnych filtroéw:

= Stan
= Status
» Data

Z poziomu listy reklamacji mozna:

= doda¢ nowy dokument RLS przy pomocy przycisku [Dodaj]
= wydrukowa¢ dokument RLS przy pomocy przycisku [Drukuj]

» wySwietli¢ do podgladu dokument RLS
= zamkng¢ dokument RLS, ktéry ma status Uznana/0drzucona

Dodanie nowej reklamacji

W celu dodania nowego procesu reklamacyjnego (RLS) nalezy z
poziomu listy reklamacji wybrac¢ przycisk [Dodaj].


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/dodanie-nowej-reklamacji
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/podglad-reklamacji
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/dodanie-nowej-reklamacji/
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/lista-reklamacji

Zalogowany:
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Stan v Status v Data v %
Dowolny Dowolny Dowolny
Numer Kontrahent Data utworzenia ¥ Termin rozpatrzenia Stan Status
RL5/2019/00003/CB_POS1  Anna Woziniak 2019-03-25 08:45:54 2019-03-28 00:00:00 Anulowany Anulowana
RLS5/2019/00002/CB_POS1  Anna WoZniak 2019-03-25 08:43:29 2019-03-25 08:43:06 Zrealizowany Zrealizowana
RL5/2019/00001/CE_POS1  Anna Wozniak 2019-03-25 08:42:38 2019-03-25 08:41:55 Zamknigty Uznana
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Przycisk [Dodaj]

Uwaga

Dodanie dokumentu RLS wymaga od uzytkownika posiadania
odpowiednich uprawnien nadawanych w systemie ERP.


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/wp-content/uploads/2019/06/RET_DOKUM_REKLAM_Przycisk-Dodaj.png
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Formularz nowo wystawianej reklamacji

Na formularzu dodawanego dokumentu RLS znajdujg sie
nastepujgce pola (poszczegdlne punkty odpowiadaja zaznaczonym
miejscom na zrzucie ekranu):

1. Dokument - informacja dotyczgca dokumentu, z
ktorym moze zostal powigzana definiowana
reklamacja. Takie powigzanie mozna stworzyd
wybierajac przycisk [Powigz z FS/PAR] oraz
wybierajgc dany dokument z wysSwietlonej listy
dokumentdéw handlowych. Jezeli dokument
paragonu/faktury wystawiony zostat wytgcznie na
jedng pozycje, to zostanie ona automatycznie
dodana na reklamacje. W przeciwnym wypadku nalezy
wybra¢ ktdéra z pozycji ma zostac¢ uwzgledniona w
procesie reklamacji.

2. Wyszukaj artykutx - umozliwia reczne dodanie
reklamowanego artykutu, jezeli nie zostato


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/wp-content/uploads/2019/06/RET_DOKUM_REKLAM_Formularz-nowo-wystawianej-reklamacji.png
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stworzone powigzanie dokumentu RLS z dokumentem
handlowym. Taka sytuacja moze zaistniel w
przypadku dokumentu wystawionego na innym
stanowisku POS 1lub jego braku w systemie.

Dokument RLS moze dotyczy¢:

o B~ W N

7.

- tylko jednego artykutu

» pojedynczego elementu nalezgacego do kompletu o
zaznaczonym parametrze Pobieraj sktadniki na
dokument

» nieaktywnego artykutu

. Termin rozpatrzenia — data rozpatrzenia reklamacji

. Usterka — wartos$ci pola sg definiowane w systemie ERP

. Data usterki

. Zadanie — warto$ci pola sg definiowane w systemie ERP.

Pole jest wymagane.

. Opis usterki - umozliwia dodanie dodatkowego opisu

usterki
Atrybuty — atrybuty przypisane do typu dokumentu

W oknie nowej reklamacji dostepne sa nastepujgce przyciski:

[Uznaj] - wuznaje reklamacje bezposrednio po jej
przyjeciu. Funkcja ta wymaga od operatora posiadania
odpowiednich uprawnien do modyfikacji dokumentu RLS,
definiowanych w systemie ERP. Po wybraniu tej opcji
reklamacja zostanie dodana na liste ze statusem Uznana
(w stanie Zatwierdzony).

[Zatwierdz] — zatwierdza dokument reklamacji w celu jego
rozpatrzenia. Po wybraniu tej opcji reklamacja zostanie
dodana na liste ze statusem Do rozpatrzenia (w stanie
Zatwierdzony). Dalsza obstuga procesu reklamacyjnego
moze przebiegal po stronie systemu ERP.

W dalszym postepowaniu uzytkownik moze wystawi¢ korekte
dokumentu handlowego, ktéry podlegat procesowi reklamacji, a
nastepnie zakonczy¢ caty proces reklamacyjny wybierajac
przycisk [Zamknij reklamacje]. Wybdr tej opcji spowoduje


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/obsluga-kompletow
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/atrybuty-2
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/korekta-ilosciowa
https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/documentation/korekta-ilosciowa

zmiane stanu dokumentu reklamacji na Zamkniety.

Uwaga
Zamkng¢ mozna reklamacje, ktdéra ma status Uznana/Odrzucona.

Zalogowsany:
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Stan v  Status v  Data v %
Dowolny Dowolny Dowolny

Numer Kontrahent Data utworzenia ¥ Termin rozpatrzenia Stan Status

RL5/2019/00005/CB_POS1  Nieokrelony 2019-03-25 09:58:14 2019-03-25 09:58:05 Zatwierdzony

RL5/2019/00004/CB_PO51  Iwona Chmielewska 2019-03-25 0%:52:29 2019-03-25 09:42:07 Zatwierdzony Do rozpatrzenia
RLS5/2019/00003/CB_POS1  Anna WoZniak 2019-03-25 08:45:54 2019-03-28 00:00:00 Anulowany Anulowana
RLS5/2019/00002/CB_POS1  Anna Wozniak 2019-03-25 08:43:29 2019-03-25 08:43:06 Zrealizowany Zrealizowana
RL5/2019/00001/CB_POS1  Anna WoZniak 2019-03-25 08:42:38 2019-03-25 08:41:55 Zamkniety Uznana
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Przycisk [Zamknij reklamacje]

Uwaga

Wystawienie Kkorekty jest opcjonalne. Uzytkownik musi
zdecydowac¢, czy sposdob w jaki reklamacja zostata uznana,
wymaga wystawienia korekty. Przyktadowo w sytuacji naprawy
towaru, wystawienie korekty nie jest konieczne.

Przyktad

Klient w sklepie odziezowym zgtasza usterke zakupionego
towaru. Operator sprawdza reklamowany towar 1 zgodnie z
przyjetymi w firmie procedurami dodaje nowy dokument RLS. W
tym celu wybiera w gtéwnym menu kafel [Reklamacje], a
nastepnie przycisk [Dodaj]. W pierwszej kolejnos$ci na
formularzu nowo dodawanej reklamacji sprzedazy wybiera
przycisk [Powigaz z FS/PAR] i wyszukuje okazany paragon (dowod


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/wp-content/uploads/2019/06/RET_DOKUM_REKLAM_Przycisk-Zamknij-reklamacje.png

zakupu) na liscie dokumentdéw handlowych. W efekcie na RLS
zostaje automatycznie dodany artykut z paragonu. Nastepnie
operator wybiera rodzaj usterki oraz dopisuje dodatkowe
informacje. Zgodnie z zyczeniem klienta, operator wybiera
Zadanie: Naprawa oraz uzupetnia termin realizacji na za dwa
tygodnie. Na koniec uzytkownik wybiera przycisk [Zatwierdz]
oraz z poziomu listy dokumentéw RLS drukuje kopie dokumentu
dla klienta. Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciggu dwoch
tygodni. W przypadku uznania reklamacji, naprawa towaru
zostanie zrealizowana w ciggu kolejnych trzech tygodni.

Podglad reklamacji

W celu wyswietlenia dokumentu RLS nalezy z poziomu listy
reklamacji zaznaczy¢ dokument oraz wybraé¢ przycisk [Podglad].

Zalogowary:
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Stan v Status v Data v %
Dowolny Dowolny Dowolny
Numer Kontrahent Data utworzenia ¥ Termin rozpatrzenia Stan Status
RL5/2019/00005/CB_POST  Nieokreslony 2019-03-25 09:58:14 2019-03-25 09:58:05 Zatwierdzony Uznana
RL5/2019/00004/CE_PO51  Iwona Chmielewska 2019-03-25 09:32:29 2019-03-25 09:42:07 Zatwierdzony Do rozpatrzenia
RLS/2019/00003/CB_POS1  Anna Wozniak 2019-03-25 08:45:54 2019-03-28 00:00:00 Anulowany Anulowana

RL5/2019/00002/CB_POS1  Anna WoZniak 2019-03-25 08:43:29 2019-03-25 08:43:06 Zrealizowany Zrealizowana

RL5/2019/00001/CE_POS1  Anna WoZniak 2019-03-25 08:42:38 2019-03-25 08:41:55 Zamkniety Uznana
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Przycisk [Podglad]
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Z poziomu podgladu dokumentu uzytkownik o odpowiednich
uprawnieniach moze:

zobaczy¢ informacje o przebiegu procesu reklamacyjnego
uzna¢ reklamacje o statusie Do rozpatrzenia

odrzuci¢ reklamacje o statusie Do rozpatrzenia, Uznana
wydrukowa¢ reklamacje
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Podglad reklamacji

Pod szczeg6tami dotyczagcymi usterki wysSwietlone sg kolejne
etapy realizacji procesu reklamacji w postaci listy wszystkich
akcji reklamacyjnych, ich dat oraz statuséw dokumentu.

Uwaga

Akcje reklamacyjne nowo zdefiniowane z poziomu systemu ERP
prezentowane sg z nazwg: Inna akcja.

Przyktad


https://pomoc.comarch.pl/retail/201953/wp-content/uploads/2019/06/RET_DOKUM_REKLAM_Podglad-reklamacji.png

Na stanowisku POS zostat wystawiony dokument
PAR/2019/00006/CB P0S1 na artykut Krawat granatowy. Kilka dni
pozniej na tym samym stanowisku sprzedazowym zostata zgtoszona
reklamacja tego towaru o numerze RLS/2019/00006/CB POS1
zawlerajgca zadanie zwrotu pileniedzy.

Reklamacja trafita do systemu ERP w celu jej rozpatrzenia. W
ciggu dwoch tygodni dokument zmienit swdj status na Uznana, w
zwigzku z czym zostata wygenerowana korekta catoSciowa

paragonu. Po zwrocie pieniedzy proces reklamacyjny mozna
zamkna(d.
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Dokument:  PAR/2013/00006/CB_PCS Termin rozpatrzenia: 2019-03-25 v Obstugujacy:
Nazwa lose  Krawat granatowy
Krawat granato
J ! 1,0000 szt I
Usterka: Uszkodzony towar v Data usterki: 2019-03-11 v
Zadanie: Zwrot pienisdz v

Minic 1ictarlki

Akcja Data Status Opis

Zamknigcie reklamagi  2019-03-25 <bez zmian>
nna akcja 2019-03-25 <bez zmian>

Uznanie reklamacji 2019-03-25 Uznana
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Podglad reklamacji
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