Minimalne wymagania

Minimalne wymagania niezbedne do prawidtowego dzia*ania
Comarch Retail POS oraz Comarch Retail POS Agent (na osobnych
maszynach) :

= System Operacyjny Microsoft Windows 8.1/10

» Procesor Intel Core i3/i5/i7 4th Gen, AMD Ryzen 5 1lub
podobnej klasy (Wynik w CPU benchmark min. 3000 pkt — w
celi zapewnienia akceptowalnej reakcji)

6 GB pamieci RAM (lub wiecej)

= Microsoft .NET Framework 4.7.2

= Microsoft SQL Server 2014 w wersji Express lub wyzszy

 Collation Latinl General CI AS

W przypadku instalacji, gdzie Comarch Retail POS oraz Comarch
Retail POS Agent beda na jednej maszynie, nalezy zapewnic (w
stosunku do powyzszych wymagan):

= Lepszy procesor, min. Intel Core i5
= 8 GB pamieci RAM lub wiece]

Uwaga
Nalezy uwzglednic

 minimalne wymagania systemu Microsoft Windows
» minimalne wymagania systemu Microsoft SQL Server

w zaleznosSci od obcigzenia stanowiska innym oprogramowaniem
lub iloscia wykonywanych operacji.

Podczas instalacji aplikacji Comarch Retail POS, Comarch ERP
Auto Update weryfikuje wersje zainstalowanego komponentu
Microsoft .NET Framework. W przypadku braku lub nizszej wersji
tego komponentu, zostanie on zainstalowany w wymaganej wersji.



https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/minimalne-wymagania/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/instalacja-i-konfiguracja-aplikacji/
https://pomoc.comarch.pl/altum/ht_kb_category/autoupdate/
https://pomoc.comarch.pl/altum/ht_kb_category/autoupdate/

Instalacja Comarch ERP Auto
Update

Przed rozpoczeciem instalacji i konfiguracji systemu Comarch
Retail POS niezbedna jest poprawna instalacja 1 konfiguracja
programu Comarch ERP Auto Update.

W tym celu, nalezy:

1. Pobra¢ plik instalatora
UpdateAgent Setup [nr wersji] PL.EXE.

. Uruchomi¢ instalator.

. Zaakceptowa¢ warunki korzystania z gwarancji.

. Wskaza¢ folder instalacyjny Auto Update.

. Uruchomi¢ aplikacje.

o B~ W N

Uwaga
Aplikacja Comarch ERP Auto Update wymaga zainstalowanego .NET
Framework w wersji 4.7.2.

Uwaga

Plik UpdateAgent Setup [nr wersji] PL.EXE dostepny jest na
serwerze ftpl.support.comarch.pl w katalogu Pub w folderze
Comarch ERP Auto Update oraz na Indywidualnych Stronach
Partneréw (Comarch Retail —> Aktualne Wersje).

Uwaga
Przy pobieraniu nalezy wybra¢ odpowiednia wersje instalatora
dla agenta:

 Nadrzednego — Jeden w catej instalacji, *aczy sie do
serwerdow Comarch i odpowiada za pobieranie oraz
dystrybucje oprogramowania do agentdéw podrzednych

» Podrzednego — Wiele w catej instalacji, *gczy sie do
agenta nadrzednego


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/instalacja-comarch-erp-auto-update/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/instalacja-comarch-erp-auto-update/

Uwaga

Unikalne Id Klienta moze by¢ wykorzystane tylko w jednym
agencie nadrzednym.

Uruchomienie instalatora Auto Update spowoduje pojawienie sie
okna informujgcego o konieczno$ci instalacji dodatkowych

komponentéw niezbednych do poprawnej pracy auto Update.

W kolejnym kroku pojawi sie okno do konfiguracji narzedzia.

]

Konfiguracja

Skonfiguruj produkt Comarch ERP Auto Update 2020.0.4405.2:

Kod agenta:

Folder pobisrania: CAComarch ERP Aute Update\Downloads
Adres agenta nadrzednego: update.comarch.com

Port agenta nadrzednego Q466

Folder kopii zapasowych: CAComarch ERP Aute Update\Backup,
Falder instalacji wersji: C\Program Files (x8a),

Zmien...

Okno konfiguracji Comarch ERP Auto Update

- Kod agenta — jest to Id klienta

- Folder pobierania - domyslny katalog do ktdérego
pobierane sg aktualizacje, poprawki oraz dodatki

- Adres agenta nadrzednego — dla nadrzednych jest to
update.comarch.com, dla podrzednych adres maszyny z
zainstalowanym agentem gtdéwnym

 Port agenta nadrzednego — dla nadrzednych jest to
wtasciwy port serwera Comarch — 9466, dla agentow



podrzednych domy$lnie 11365

- Folder kopii zapasowych — domyslny katalog tworzenia
kopii zapasowych

- Folder instalacji wersji — domyslny katalog instalacyjny
aplikacji

Uwaga

W wersji instalatora dla agenta podrzednego w polu Kod agenta
nalezy wprowadzi¢ wtasciwy kod zdefiniowany w strukturze
agentow.

Instalacja 1 konfiguracja
Comarch Retail POS

Instalacja aplikacji Comarch Retail POS odbywa sie za pomoca
narzedzia Comarch ERP Auto Update.

Po uruchomieniu Comarch ERP Auto Update nalezy wykonad
nastepujgce czynnosci:

1. Na zaktadce Konfiguracja doda¢ produkt Comarch

Retail.
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Zamknij Zapisz Odswiez Restartuj Kopia Przywroc Dodaj Profile

ustuge Zapasowa produkt
&
Korfiguracja Produktow Korfiguracja
= % Produkty Fuolder pobierania: C:\Comarch ERP Auto Update\Downloads),
Dodaj produkt x @

futo Update,
Wybierz element z listy b Dodaj

Comarch ERP Narzedzia
Comarch Mobile Zarzadzanie
Comard h WMS

omg obile

rch.com Port: 3466 o


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/instalacja-i-konfiguracja-aplikacji/
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Rysunek 1 Dodanie produktu Comarch Retail

2. Dla produktu Comarch Retail doda¢ komponent Comarch Retail
POS.

[El= Wiecej Konfiguracia

BEQ = x [+

Zamknij Zapisz Odswiez Restartuj Kopia Przywrac Usuri produkt Dodaj Profile
ustuge Zapasowa komponent
fi fi L)
Korfiguracja Produlktdw Korfiguracia
B% Produkty Folder pobierania: C:\Comarch ERP Auto Update\Downloads),

Dodaj komponent x @

AP Auto Update\,
Wybierz element z listy - Dodaj

Comarch Retail POS BI Point

Polacz z agentem nadrzednym

@ Host: update.comarch.com Port: 8486

Rysunek 2 Dodanie komponentu Comarch Retail POS

3. Skonfigurowac¢ komponent Comarch Retail POS.0Okno
konfiguracji otwierane jest poprzez zaznaczenie komponentu
oraz wybranie z gtdéwnego menu przycisku [Konfiguracjal. W
oknie nalezy wprowadzi¢ dane dotyczace potaczenia bazy danych
stanowiska POS.

[El= Wiece] Konfiguracia I Konfiguracia Comarch Retail POS I
S

Zamknij Zapisz

Baza darych

Mazwa serwera 10.0,10,101

Mazwa bazy danych  POSDE_mainprofile

Dane logowania

Login admin

Hasto ssnus

Test polaczenia

Rysunek 3 Konfiguracja Kkomponentu


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2019/02/RET_INS_AU_Dodanie-komponentu-Comarch-Retail-POS.png
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Comarch Retail POS

Nazwa serwera — nazwa Serwera wraz z
instancja, na ktérym zostanie utworzona baza
danych

- Nazwa bazy danych — domyslnie podpowiada sie
POSDB [kod profilu]
- Dane do logowania — Login, Hasto

Przycisk [Test potgczenia] umozliwia sprawdzenie nawigzania
potgczenia ze wskazanym serwerem.

Uwaga
Z jednej bazy lokalnej moze korzysta¢ tylko jedno stanowisko
POS.

Ponizej sekcji konfiguracji bazy POS znajdujg sie dodatkowe
parametry konfiguracyjne:

- Konfiguracja dezinstalacji - =zaznaczony parametr
spowoduje usuniecie bazy danych przy dezinstalacji POS

- Automatycznie zamykaj procesy podczas aktualizacji -
zaznaczenle wybranego procesu spowoduje jego zamkniecie
podczas instalacji poprawek i dodatkéw. Dotyczy to
rowniez wykonywania instalacji na agentach podrzednych w
ramach akcji zdalnych.

Konfiguracia dezinstalacy
[] Usuwsj baze danych prey dezinstalaci POSa

Automatyczree zamyka) procesy podezas aldualzac:

Zamkrij proces Narwa procesu

3 O POIS

Rysunek 4 Dodatkowa
konfiguracja komponentu
Comarch Retail POS



4. Zapisa¢ zmiany oraz zamkng¢ okno konfiguracji produktéw
przez wybranie odpowiednio przycisku [Zapisz], a nastepnie

[Zamknij].

[[E]= Wiecej Konfiguracja

ﬁ l&i‘ [T
Famknij | Zapisz §Odswiez Restartuj

> 1 ustuge

Konfiguracia Produlctdw

—% Produldy
;--b_i Comarch Retail
-4 Comarch Retail POS

Rysunek 5 Przyciski [Zapisz] oraz
[Zamknij] w oknie Konfiguracja

5. W gtéwnym oknie aplikacji nalezy wybra¢ jedna z dostepnych

opcji:

- [Pobierz] - spowoduje, ze produkt zostanie

zapisany w katalogu podanym w konfiguracji,
domy$slna Sciezka to C:\Comarch ERP Auto

Update\Downloads\. Po zakonczeniu pobierania
dostepny staje sie przycisk [Instaluj].
= [Pobierz i instaluj] - produkt jest automatycznie

instalowany po zakonczeniu pobierania.

Po pomy$lnym zainstalowaniu aplikacji, w oknie g*déwnym
instalatora pojawi sie odpowiedni komunikat, a na pulpicie
Windows oraz w menu Start pojawiag sie skréty do aplikacji
Comarch Retail POS.


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2019/02/RET_INS_AU_Przyciski-Zapisz-oraz-Zamknij-w-oknie-Konfiguracja.png

[El= | wiecei
P‘ Comarch Retail (Niezainstslowany) ()

i) Wersja 2019.0.0.0 jest juz dostepna

pobierz pobierz i instalu)

j,J Comarch Retail POS  Brak zainstalowanse] wersji

Rysunek 6 Produkt Comarch Retail wraz z
komponentem Comarch Retail POS

Instalacja komponentu BI
Point

Na stanowisku POS mozna korzysta¢ z aplikacji BI Point po
zainstalowaniu odpowiedniego komponentu za pomocg Comarch ERP
Auto Update.

Po uruchomieniu aplikacji Comarch ERP Auto Update nalezy
wykona¢ nastepujace czynnos$ci:

1. Na zaktadce Konfiguracja nalezy wskaza¢ produkt
Comarch Retail

2. Dla produktu Comarch Retail doda¢ komponent
Comarch Retail BI Point


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2019/02/RET_INS_AU_Produkt-Comarch-Retail-wraz-z-komponentem-Comarch-Retail-POS.png
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[E= Wiece] Konfiguraga

Zamknij Zapisz Odswiez Restartuj Przywrac Kopia Przywrdc Usuri produkt Dodaj Profile
ushuge zapasowa komponent

Korfiguracja Produlctéw Korfiguracja

= % }Pmdukty ‘ Folder pobierania: C:\Comarch ERP Auto Update'\Downloads)
=)- Pl Comarch Retail

-4 Comarch Retail POS Dodaj komponent =

It Updatel,
Wybierz element z listy - Dodaj

Comarch Retail POS BI Point

Rysunek 1 Dodanie komponentu Comarch Retail POS BI Point

1. Zapisac¢ zmiany oraz zamkng¢ okno konfiguracji produktow
przez wybranie odpowiednio przycisku [Zapisz], a
nastepnie [Zamknij].

2. W gtownym oknie aplikacji nalezy wybrac¢ jednag z
dostepnych opcji:

- [Pobierz] - spowoduje, ze produkt zostanie
zapisany w katalogu podanym w konfiguracji,
domyslna Sciezka to C:\Comarch ERP Auto
Update\Downloads\. Po zakoniczeniu pobierania
dostepny bedzie przycisk [Instaluj].

- [Pobierz i instaluj] — produkt jest automatycznie
instalowany po zakonczeniu pobierania.

E= | wiecej
P‘ Comarch Retail @ &

i) Wersja 2019.0.0.0 jest juz dostepna

pobierz pobierz i instaluy)

(@ Comarch Retail POS (2019.0.0.0)

i) Comarch Retail POS Bl Point  Brak zainstalowanej wersji

Rysunek 7 Produkt Comarch Retail
wraz z komponentem Comarch Retail
POS BI Point

Domyslny adres prezentowany na stanowisku POS dla BI Point to:
http://bipoint.comarch.pl/. Adres mozna zmieni¢ w tabeli



https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2019/02/RET_INS_AU_Dodanie-komponentu-Comarch-Retail-POS-BI-Point.png
https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2019/02/RET_INS_AU_Produkt-Comarch-Retail-wraz-z-komponentem-Comarch-Retail-POS-BI-Point.png
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stanowiska POS Configuration.Settings, w wierszu 0 nazwie
BIPointUrl.

Szczegb6towe omdwienie instalacji produktdw znajduje sie w
sekcji Comarch ERP Altum Auto Update.

Aktualizacja Comarch ERP Auto
Update do wersji 2020.0 lub
wyzsze]

1. Aby méc w petni korzystaé¢ ze wszystkich mozliwo$ci sieci
agentdow nalezy zaraz po podniesieniu agenta nadrzednego
zaktualizowa¢ agentdw podrzednych. Jest to wymagane, poniewaz
nie ma mozliwosci wykonywania akcji zdalnych pomiedzy wersjami
2019.0 i 2020.0.

Wskazdwka
Zeby proces aktualizacji AU przebiegt poprawnie nalezy upewnié
sie, ze wszystkie wymagane porty sg poprawne:

Na agencie nadrzednym:

1. Potgczenia przychodzagce:
» 5672
= 8009
= 11365
2. Potgczenia wychodzace:
= 11366 — domyslnie jest to 11366, ale mogg by¢
wymagane takze inne w zalezno$ci od tego, jaki
port jest skonfigurowany na podrzednym do tgczenia
z agentem nadrzednym,
= 8466 — port do *gczenia z update.comarch.com dla


https://pomoc.comarch.pl/altum/ht_kb_category/autoupdate/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/aktualizacja-comarch-erp-auto-update-do-wersji-2020-0-lub-wyzszej/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/aktualizacja-comarch-erp-auto-update-do-wersji-2020-0-lub-wyzszej/
https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/documentation/aktualizacja-comarch-erp-auto-update-do-wersji-2020-0-lub-wyzszej/

AU 2019.0,
» 9466 — port do tgczenia z update.comarch.com dla
AU 2020.0

Na agencie podrzednym:

1. Potaczenia przychodzace:
= 11366 — domy$Slnie jest to 11366, ale mogg by¢
wymagane takze inne w zalezno$ci od tego, jaki
port jest skonfigurowany na podrzednym do tgczenia
z agentem nadrzednym
2. Potgczenia wychodzace:
» 5672
= 8009
= 11365

2. W celu dokonania procesu aktualizacji nalezy uruchomi¢ Llub
zrestartowa¢ UI agenta nadrzednego (w zaleznosci od tego, czy
byt on aktualnie uruchomiony w momencie udostepnienia paczki z
nowg wersjg Comarch ERP Auto Update)

3. W zaleznosci od tego, czy parametr na oknie konfiguracji AU
»Aktualizuj automatycznie przy starcie programu” jest
zaznaczony proces aktualizacji rozpocznie sie sam lub bedzie
wymagane potwierdzenie go przez uzytkownika

4. Nastepnie powinno pojawi¢ sie okno z progressbarem:

| Instalator produktu Comarch ERP Auto Update 2020.0.4362.1

Instalowanie nowej wersji Comarch ERP Autoe Update..,

5. W czasie aktualizacji agent nadrzedny automatycznie
przetgczy sie do serwera update.comarch.com z portu 8466 na
port 9466. Po ukonczeniu aktualizacji najlepiej sprawdzié czy
ustuga RabbitMQ jest uruchomiona. Mozna takze w oknie
przegladarki wejs¢ na adres http://localhost:15672 i zalogowad



https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2020/12/1-1.png

sie jako admin (Login: admin, Hasto: admin). Jezeli nie bedzie
z tym zadnych probleméw oznacza to, ze ustuga rabbita zostata
poprawnie skonfigurowana.

_ o
e )| b hitp:/flocalhost:15672/27 O~ ¢ 4 RabbitMQ Management A H
YA+
\ rhr
E |:Il ':_j \_/l \ _f'l | \
Username: &admin X

Password: eeese

6. Wszyscy agenci podrzedni bedg widnie¢ na liscie, jako
,0ffline”, az do momentu podniesienia ich do wersji 2020.0.
Kropka zmieni sie na ,0Online” gdy uzyskajg oni potaczenie do
kolejki rabbita. Agentéw podrzednych mozna podnie$¢ albo
wszystkich na raz przy pomocy przycisku ,Aktualizuj
wszystkich” albo po jednym, po rozwinieciu danego agenta 1
wybraniu ,Aktualizuj agenta” . Wtedy rozpocznie sie jego
proces aktualizacji.


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2020/12/2-1.png
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[E3 Comarch ERE Auto Update 2020.0 - Agent ghowny (Profil ghéwny)

Wisce] Kanfiguragia Podrzgdne
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75 Usuf agenta Comarch Retail POS b Niezainstalowany Ottiine @
Edytu)
Informacje

Adres uslugi:
Wersja agenta: 2019.04215.1

4 Alktualizuj agenta

@ Online

7. W czasie aktualizacji podrzednego, jezeli wymagane porty sg
otwarte w kolumnie ,Status” bedg wyswietlane kroki jego

aktualizacji.
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8. Po zakonczeniu aktualizacji agent podrzedny stanie sie
“Online” a w kolumnie “Wersja” pojawi sie informacja o
zainstalowanych na nim komponentach. Zielony ,check” w

kolumnie ,Nazwa” oznacza, ze dany agent podrzedny znajduje sie
w aktualnej wersji.
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[E5 Comarch ERP Auto Update 2020.0 - Agent gowny (Profil gidwny) - O X
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Po aktualizacji AutoUpdate do wersji 2020.0 bedzie on
domy$slnie uzywat komunikacji WCFowej.

Aby méc korzysta¢ z komponentu Comarch Retail mPOS nalezy
korzysta¢ z RESTa.

Do zmiany formy komunikacji agent nadrzedny <-> agenci
podrzedni na RESTa nalezy na oknie konfiguracji w sekcji
“Konfiguracja komunikacji” =zaznaczy¢ “Uzywaj komunikacji
RESTowej”. Po zapisaniu konfiguracji nastagpi restart UI I
ustugi AU i forma komunikacji pomiedzy agent nadrzednym 1
podrzednymi ulegnie zmianie. Zmiana formy komunikacji zalecana
jest dopiero po podniesieniu sieci agentdéw podrzednych,
poniewaz komunikacja AU 2019.0 <-> AU 2020.0 moze odby¢ sie
tylko przy pomocy WCFa.
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(@ ¥ Usuii obrazy natywne

Kerfiguracja dezinstalacii

| Usust kopie zapasowe konfiguracii
Korfiguracia aktualizacii Auto Update
| Aktualizuj automatycznie pezy starce programu
Korfiguraciz komurikacii

(O Uywaj komurikacii RES Towej
(@) Uzywa komurikcaci WCFawe

@ Online

10. Wymagana konfiguracja portdéw dla AU 2020.0, jezeli zardéwno
agent nadrzedny, jak i agenci podrzedni zostali podniesieni do
nowej wersji:

Na agencie nadrzednym:

1. Potaczenia przychodzace:
= 5672
= 8009
= 11365
2. Potagczenia wychodzgce:
= 9466

Na lokalnym agencie nadrzednym:

1. Potaczenia przychodzace:
= 8009


https://pomoc.comarch.pl/retail/20211/wp-content/uploads/2020/12/7-1.png

2. Potagczenia wychodzgce:

= 5672
= 8009
= 11365

Na agencie podrzednym:

1. Potagczenia wychodzace:

Uwaga

= 5672
= 8009
= 11365

Aplikacja Comarch ERP Auto Update wymaga zainstalowanego .NET
Framework w wersji 4.7.2.

Przyktad

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
rabbitem

W przypadku wystgpienia probleméw z rabbitem, mozna je
rozwigza¢ w nastepujacy sposéb:

1.

N o O AW

uruchomi¢ “cmd.exe” z uprawnieniami administratora, a
nastepnie wykonac¢ nastepujgce instrukcje

. cd C:\Program Files\RabbitMQ

Server\rabbitmq server-3.7.5\sbin

. rabbitmg-service.bat remove

. rabbitmg-service.bat install

. rabbitmg-service.bat start

. rabbitmg-plugins enable rabbitmq management

. rabbitmqctl stop (nalezy chwile zaczeka¢ na wykonanie

tej komendy, czasem jest wymagany reczne zatrzymanie
ustugi RabbitMQ)

. rabbitmg-server -detached
. rabbitmqctl start app (nalezy chwile zaczeka¢ na

wykonanie tej komendy, czasem jest wymagany reczne



uruchomienie ustugi RabbitMQ)
10. rabbitmqgctl add user admin admin

11. rabbitmqctl set user tags admin administrator
12. rabbitmgctl set permissions -p / admin “, *" “ 7 4 %7

W czasie wykonywania powyzszych komend moze wystgpi¢ problem z

autentykacjg i plikiem erlang cookie. Aby go rozwigzac¢ nalezy
przekopiowac:

C:\Windows\System32\config\systemprofile\.erlang.cookie

do

C:\Users\UserName\.erlang.cookie



