Imprimante fiscale (option
non disponible en version
francaise)

L'’application prend en charge de nombreux modeles
d’imprimantes, notamment

= Elzab Mera

= Elzab Omega

= Emar Printo 57T
= Epson TM-T801 FV
= Innova Market,

= Novitus

= Posnet Thermal

Afin de configurer 1’'imprimante, il faut sélectionner le
bouton [Configuration] via le menu principal et ensuite
[Imprimante].

= Configuration de l'imprimante BE 1450 o Jonsmith @ ¥ — X
Paramétres du pilote

Fichier du pilote:
Imprimantes disponibles v

Port série: COM1 v

Paramétres supplémentaires

Connecter le caissier au démarrage du systeme @ Désactive
Imprimer le numéro du recu/de la facture: (@ D Désactivé
Imprimer I'EAN du document en tant que code-barres: @ Désactive
Imprimer la remise sur les éléments: @D Activé
Imprimer les factures: @ Désactivé
Imprimer I'avoir fournisseur: @D Active
mprimer le n® TVA intra du client: @) Désactivé

[
Sélectionner
un fichier
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Afin de configurer correctement 1’'imprimante, dans la fenétre
affichée dans la section Parametres du pilote, vous devez
compléter les champs suivants

= Fichier du pilote — a 1'aide du bouton [Sélectionner un
fichier], indiquez 1le fichier Comarch.B2.Printer2.dl
contenant les pilotes des imprimantes. Le fichier se
trouve dans le dossier bin\Drivers dans le dossier
d’installation de Comarch Retail PO0S et possede
Ll'implantation de plusieurs modeles d’imprimantes
fiscales connus.

» Imprimantes disponibles - sélectionnez 1le modele
d’imprimante a partir de la liste déroulante des modeles
disponibles pour le fichier du pilote.

= Port série — ce champ permet de sélectionner le port
auquel 1’imprimante est connectée.

Attention

En outre, a des fins d’essai, vous pouvez utiliser le pilote
Comarch.B2.DummyPrinter.dll qui simule la connexion correcte
avec l'imprimante.

La section Paramétres supplémentaires comprend les parametres
facultatifs

= Connecter le caissier au démarrage du systeme — lors du
démarrage de 1’imprimante, 1le logiciel imprime une
information sur le numéro du point de vente et celui de
1'opérateur.

= Imprimer le numéro du recu/de la facture — lorsque le
recu/la facture est établie, 1'impression comprend le
numéro systeme du recu ou de la facture.

 Imprimer 1'EAN du document en tant que code-barres — le
numéro EAN du document sera imprimé sous forme du code-
barres.

Attention
L’impression des codes EAN des documents est possible pour les
imprimantes Novitus et Posnet dotées de cette fonctionnalité.



 Imprimer la remise sur les éléments — l’'information sur
la valeur de la remise accordée pour l'élément donné est
imprimée sur le document.

- Imprimer les factures — permet d’imprimer les factures
sur l'imprimante. En outre, dans la configuration du
systeme, la fonctionnalité Fiscalisation des factures
devrait étre cochée.

Attention

En cas de l’'imprimante fiscale POSNET Thermal HD et des
parametres cochés Imprimer les factures et Imprimer la remise
sur les éléments, il est impossible d’imprimer les factures
fiscales avec l’information sur la remise.

=« Imprimer 1’avoir fournisseur — permet d’imprimer les
avoirs fournisseur sur 1’imprimante dotée de cette
fonction. Si l’imprimante ne prend pas en charge des
avoirs fournisseurs, Le parametre est coché par défaut
apres l’'installation de l'imprimante.

=« Imprimer le n° TVA intra du client — permet d’imprimer
le numéro de TVA intracommunautaire du client indiqué
dans un document de vente sur l'imprimante fiscale dotée
de cette fonction.

= Imprimer le n° TVA intra dans la ligne Cassier — permet
d’imprimer le numéro de TVA intracommunautaire dans la
ligne Cassier, derriere le numéro du caisse et de la
désignation du cassier si l’'imprimante ne prend pas en
charge 1'impression du numéro TVA intracommunautaire

 Imprimer la désignation du cassier et du poste de
travail — imprime en outre la désignation du cassier et
du poste de travail. Vous pouvez définir une désignation
de cassier dans le systeme ERP.

L’utilisateur peut aussi tester la connexion a l’'imprimante a
1'aide du bouton [Vérifier la connexion].



Compteur de passages

Configuration du service de
compteur de passages

L’application Comarch Retail POS permet de prendre en charge
le compteur d’entrées/de sorties. La configuration du systeme
est possible via la mosaique [Configuration] - [Compteur de
passages].

comnecE

= Configuration EE 0931 o MarieDubois @ ¥ — X

B ¥

Compteurs de passage Configuration des services

=

Configuration de l'interface Mappage des impressions

Fermer
Esc

Attention
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Le service des compteurs de passage peut étre démarré et
installé uniquement sur un seul point de vente POS dans le
cadre du méme centre. Les données de la base du compteur
d’entrées/de sorties sont importées vers la base du point de
vente POS sur lequel le service a été installé. Les données
sont ensuite synchronisées avec la base de données du systeme
ERP.

Opérataur connacté

:= Configuration du service des compteur... &8 (09:35 e Marie Dubois @& ¥ — X

Statut du service:  Le service est démarré.

L © 1A =
Installer Démarrer Arréter Désinstaller

Configuration du service des compteurs de passage

Adresse IP: localhost

Port: 8199
Pilote des compteurs de passage

Fichier du pilote: Comarch.POS.GateReaderdl|

|y

Configurer le
pilote

X [ v

Fermer
Esc

Sélectionner Valider
un fichier F3

Configuration du service des compteurs de passage

Dans la fenétre Configuration du service des compteurs de
passage, vous pouvez installer, démarrer, arréter et
désinstaller le service des compteurs de passage.

- © 1A =

Installer Démarrer Désinstaller

Action possible pour le service

Apres l’'installation du service, il faut
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= définir 1’adresse IP et le port que le service devrait
prendre en charge. Grace a ses parametres, les autres
points de vente PO0S, dans le cadre du méme centre,
peuvent charger les informations relatives au nombre
d'entrées/sorties.

Configuration du service des compteurs de passage

Adresse |P: localhost

Port: 8199

= sélectionner le fichier du pilote a 1’'aide du bouton
[Sélectionner un fichier]. Le fichier
Comarch.P0S.GateReader.dll qui se trouve dans le dossier
bin\Drivers, dans le dossier d’'installation Comarch
Retail POS est intégré aux compteurs d’entrées/sorties.

Pilote des compteurs de passage

Fichier du pilote:

(&

Sélectionner
un fichier L

La configuration du pilote des compteurs de passage peut étre
faite aprés avoir sélectionné le bouton [Configurer le pilote]
en indiquant les données de la base des compteurs de passage
d'entrées/sorties.
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Serveur SQL:
Utilisateur SQL:

Mot de passe SQL:

Affichage des données des
passage

compteurs

de

d’entrée/sorties

L’information concernant le nombre d’entrées pendant 1la
journée et pendant la derniere heure est présente dans
1’onglet Récapitulatif de ventes.

Zalogowany:

= Dzien:2018-12-10 11:34:45 v 22 12:02 e MariaBoror i@ ¥ X

Przeplywy Podsumowanie ‘J Podsumowanie Sprzedaz per

gotowkowe stanu kasy sprzedazy kategoria produktu
Sprzedaz tacznie: 229,99 PLN llo$¢ wystawionych dokumentéw handlowych: 1
Korekty: 0,00 PLN llogé wystawionych korekt: 1}
Wartos¢ sprzedanych bonéw: 0,00 PLN llos¢ sprzedanych bonow: 0
Srednia wartoé¢ sprzedazy: 229,99 PLN llos¢ sprzedanych artykutow: 1
Srednia wartoé¢ sprzedanych produktéw: 229,99 PLN Srednia ilo&¢ artykutéw na dokumencie: 1,00
Licznik wejsc:
Tllosé wejs¢ w ciagu dnia: 13 Tllos¢ wejs¢ w ciagu ostatniej godziny: 6

Aktualny stan gotowki: 275,89 PLN

X

Zamknij
Esc

Lista KP/KW KP Odswiez

kil

Zamknij
dziefi
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Affichage des données sur les
autres points de vente POS

Afin de faire afficher les données concernant le nombre
d'entrées/sortie sur les autres points de vente P0OS de vente
au détail (dans le cadre d’un centre), il faut démarrer et
configurer 1la connexion au service dans 1l1'onglet
[Configuration] - [Configuration des services] sur chaque
point de vente.

= Configuration 22 09'31 o MarieDubois @ ¥ — X

B X

Compteurs de passage Configuration des services

=

Configuration de l'interface Mappage des impressions
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Apres avoir activé 1le parametre Utiliser le service des
compteurs de passage, il faut taper les mémes données que vous
aviez saisies dans le point de vente POS ou le service des
compteurs de passage a été installé.

i= Configuration des services 22 09:49 o MarieDubos @ X — X

Service des compteurs de passage

Utiliser le service des compteurs de passage @ ~ciive
Adresse du serveur localhost
Port 8099

Exemple
Dans la boutique, il y a quatre points de vente au détail aux

codes : PO0S1, PO0S2, P0S3, P0S. Afin d’obtenir les données
nécessaires pour les rapports, on a installé des compteurs
d’'entrées/sorties du fabricant Letronic a l’entrée de la
boutique.

Le service des compteurs de passage a été installé sur le
point de vente POS installé sur le serveur PCPOINTDEVENTEPOS3.
Le service se connecte a la base des compteurs de passage
d’entrées/sorties. Les données importées vers la base du point
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de vente sont présentées sur le point de vente P0S3 et
transmises lors de la synchronisation du systeme ERP.

Le directeur de magasin nécessite de présenter les données des
compteurs de passage d’'entrées/sortie sur chaque point de
vente. Pour cela, dans la section Configuration des compteurs
de passage, sur il indique dans les champs. localhost et 8919.

Sur les autres points de vente : P0S1, P0S2, P0S3, P0S4, dans
la configuration des services, les utilisateurs active le

parametre Utiliser le service des compteurs de passage et ils
remplissent les champs : PCPOINTDEVENTEPOS3, 8919.

En conséquence, les données des compteurs de passage
d’entrées/sorties sont transmises aussi bien au point de vente
POS3 et au systeme ERP qu’aux points de vente P0S1l, P0S2 et
P0S4.

Terminal de paiement

La coopération de 1'application Comarch Retail POS avec les
terminaux de paiement permet de réaliser des transactions a
1l’aide du mode de paiement de type Carte.

L’application en coopération avec les terminaux de paiement
prend en charge les protocoles des fournisseurs suivants

= eService,
= Elavon,
= Polcard.
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:= Configuration 22 0827 o Chiistine Dubois @ ¥ — X

B %

Compteurs de passage erminal de paieme Configuration des services

Configuration de l'interface

X

Fermer
Esc

Terminal de paiement

Pour configurer 1le terminal de paiement allez a
[Configuration] - [Terminal de paiement].
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i= Configuration du terminal de paiement &8 12:31 e christine Dubois @@ ¥ — X
Terminal de paiement

Fichier du pilote:

Type de connexion: TCP/IP Port série

Paramétres supplémentaires

P LT T irmires e A .yl -~ gy aTalalal
Delai d'expiration limite de |'operation (ms): o]0 10 10]V)

nvoi du rapport de cloture de la journée: @ Desactive

@D ~cive

Journalisation de la communication:

B

un fichier L |

Voici les champs qui doivent étre remplis dans cette section

= Fichier du pilote — a 1'aide du bouton [Sélectionner un
fichier], indiquez le fichier
Comarch.B2.Terminal.NomFournisseurTeminal.dll de
commande du terminal de paiement. Le fichier se trouve
dans le dossier bin\Drivers dans 1le dossier
d’'installation de Comarch Retail POS.

- Type de connexion — pour déterminer le type de connexion
au terminal : TCP/IP ou Port série

En cas de type de connexion TCP/IP, pour les champs

»IP du terminal - il faut taper IP du terminal de
paiement

Port — il faut indiquer le port auquel le terminal est
connecté

Pour le type de connexion Port série sélectionné, le champ
suivant est disponible



 Port série du terminal — il faut indiquer le port COM
auquel le terminal est connecté

Attention

A des fins d’essai, vous pouvez utiliser le pilote
Comarch.B2.DummyTerminal.dll qui simule la connexion correcte
avec le terminal.

Attention

Le terminal de paiement Verifone VX 520 fourni par eService
fonctionne via RS232 (USB).

L’utilisateur peut aussi tester la connexion au terminal de
paiement a 1'aide du bouton [Vérifier la connexion].

Dans la section Parametres supplémentaires, vousS pouvez
définir les parametres suivants

- Délai d’expiration limite de 1’opération (ms) — valeur
par défaut 60000 ms (60 secondes) — temps pour réaliser
1’'opération de paiement avec la carte.

= Envoi du rapport de cloture de la journée — le paramétre
activé signifie que le terminal va envoyer a la fin de
la journée (en fonction du modele du terminal) les
confirmations des paiements.

= Journalisation de la communication — si ce paramétre est
activé, les fichiers journaux sont enregistrés dans le
dossier de fichiers journaux indiqué.

Si vous utiliser 1le pilot Comarch.B2.DummyTerminal.dll, 1la
transaction de paiement avec la carte échoue par défaut.
L’utilisateur peut changer le résultat de cette opération en
modifiant le fichier P0S2.exe.CONFIG qui se trouve dans le
dossier d’installation de l’application Comarch Retail POS :

<applicationSettings>
<Comarch.B2.DummyTerminal.Properties.Settings>

<setting name="TransactionSuccessful” serializeAs="String”>



<value>False</value>

</setting>
</Comarch.B2.DummyTerminal.Properties.Settings>
</applicationSettings>

Vous devriez changer la valeur False en True et enregistrer le
fichier modifié.

Intégration avec Ingenico

Attention

La fonctionnalité concerne uniquement la version francaise de
1'application.

Pour permettre la coopération de 1l’'application Comarch Retail
POS avec le terminal de paiement fourni par Ingenico, il est
nécessaire d'apporter quelques modifications au fichier texte
POS.exe.CONFIG. Dans ce fichier, il est nécessaire de
décommenter le module suivant

<module assemblyFile="Comarch.P0S.Terminal.IngenicoFR.dll”
moduleType="Comarch.P0S.Terminal.IngenicoFR.Module,
Comarch.P0S.Terminal.IngenicoFR”
moduleName="Comarch.P0S.Terminal.IngenicoFR"” />

et de commenter le module ci-dessous :

<!- <module assemblyFile="Comarch.P0S.Terminal.dll”
moduleType="Comarch.P0S.Terminal.Module, Comarch.P0S.Terminal”
moduleName="Comarch.P0S.Terminal” /> —>

Pour assurer une intégration correcte de l’application avec le
terminal de paiement et la validation du numéro de cheque, il
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est également indispensable d’installer le composant C3 driver
sur un point de vente concerné.

Attention
Le téléchargement du composant (3 driver est possible pour la
version francaise de la base de données.

Configuration du terminal de
palement

L’intégration avec les terminaux de paiement fournis par
Ingenico permet de gérer les paiements de type Carte.

Pour configurer le terminal de paiement Ingenico, cliquez sur
la mosaique [Terminal de paiement Ingenico] disponible dans la
vue Configuration.

= Configuration BE 11:48 o Chiistine Dubos @ ¥ — X

ES iz

Imprimante Compteurs de passage Terminal de paiement Ingenico

=

Configuration des services Configuration de l'interface Mappage des impressions
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Dans la fenétre Configuration du terminal de paiement
Ingenico, vous devez renseigner les champs suivants

= Identifiant du terminal - code de 1’appareil fourni par

le fournisseur du terminal
» Port série du terminal - port COM auquel le terminal est

connecté
= IP du serveur de transaction #1, #2, #3 — différents IP

utilisés par le terminal pour se connecter au serveur de
transaction

Pour chaque IP, il faut définir:
 Port — port sur lequel le terminal se connecte au
serveur de transaction
:= Configuration du terminal de paiement... 28 16:16 Marie Dujardin @ ¥ — X

Terminal de paiement Ingenico

Identifiant du terminal:

Port série du terminal: v
IP du serveur de transaction #1: Port: 0
IP du serveur de transaction #2: Port: 0
IP du serveur de transaction #3: Port: 0
Paramétres supplémentaires
Délai d'expiration limite de I'opération (ms): 60000
Longueur maximale de la ligne d'impression: 24
Journalisation de la communication: @ -cive

h

Un clic sur le bouton [Vérifier la connexion] vous permet de
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tester la connexion au terminal.

La section Parametres supplémentaires permet de définir les
parametres suivants

- Délai d’expiration limite de 1’opération (ms) — valeur
par défaut 60000 ms (60 secondes) — temps pour effectuer
1’'opération de paiement par carte

- Longueur maximale de la ligne d’impression — valeur par
défaut 14

= Journalisation de la communication — si ce parametre est
activé, les journaux sont enregistrés dans le fichier
indiqué.

Ouvrir le tiroir

La mosaique [Ouvrir le tiroir] permet d’ouvrir directement le
tiroir de caisse a partir de l’application Comarch Retail POS.

Attention

Pour que 1’opérateur puisse ouvrir le tiroir manuellement, il
doit avoir des droits d’'utilisateur appropriés accordés via le
systeme ERP.
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Dpdratzur carnzcE

:= Comarch Retail POS == 14:32 ¢ MarieDujardin @ X — X

F 3

Nouvelle vente Clients

[= 3 %]

Liste des ventes Commandes et devis client Réclamations Documenis d'en

X @

Rapports et réglements Ouvrir le tiroir Configuration Mise a jour des données

Mosaique Ouvrir le tiroir

Pour utiliser cette fonctionnalité, il est nécessaire de
définir le périphérique de type Tiroir et d’indiquer le
périphérique défini dans la configuration du point de vente
POS dans le systeme Comarch ERP Standard.

Dans le systeme ERP, vous pouvez définir des parametre
d’'ouverture du tiroir:

=pour les mode de paiement sélectionné par le bias
desquels le document a été réglé

»apres ou avant 1’'impression du paiement pour les
documents imprimés

»apres ou avant l'impression du paiement pour les
documents non imprimés

= lors de la cléture de la journée

= lors du calcul du fonds de caisse

= pour les documents DC/RC
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Imprimantes par défaut pour
les 1impressions PDF

Afin de déterminer les imprimantes par défaut pour les
impressions PDF de différents types de documents, accédez a

Configuration Mappage des impressions.

= Configuration EE 1314 o Maric Dubois @ ¥ — X

e 3%

Compteurs de passage Configuration des services

=

Configuration de I'interface Mappage des impressions

Fermer
Esc
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= Mappage des impressions

Nom de I'impression

Mom du document

22 1316 e Marie Dubois

A X - X

Nom de l'imprimante

Commande Commande client (Sales Order) POS v
Confirmation de la transaction en ligne - récépissé du client Impression pour le client POS 2.0 v
Confirmation de la transaction en ligne - récépissé du vendeur  Impression pour le vendeur POS 2.0 v
Consentements du client Modeéle du formulaire de consentement POS 2.0 v
Correction de la quantité de la facture Correctif de la quantitié de la facture client (Sales Invoice Quantity Correction) POS v
Correction de la quantité du regu Correcitf de la quantité du Requ (Receipt Quantity Correction) POS v
Correction du mentant de la facture d'acompte Correctif montant facture d’acompte client (Advance Sales Invoice Value Correction) POS v
Devis Devis client (Sales Quote) POS v
Document de caisse Opération caisse-bangue (Cash-bank transaction) POS v
Document d'entrepdt Mouvement d'entrepét - (Warehouse Movement -) POS v
Données du client Modéle du formulaire de consentement POS 2.0 v
Echange Echange (Exchange) POS v
Echange - facture Echange A4 (Exchange Ad) POS v
Facture Facture client (Sales Invoice) POS v
Facture d'acompte Facture d'acompte client (Advance Sales Invoice) POS v
Protocole de réception Rapport d*écart POS 2.0 v
Rapport quotidien de 'opérateur Ticket Z POS v
Réclamation Protocole de la réclamation (Complaints) POS v
Réclamation Protocole de réception du retour/de la réclamation POS 2.0 v
Regu Recu (Receipt) POS v

Fenétre

Mappage des impressions

r
S

4

Valider
F3
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