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Komunikator

Wirtualny asystent

Komunikator

W wersji 2018.2.1 systemu zostato wprowadzone narzedzie
stuzgce komunikowaniu pomiedzy operatorami. Oprécz mozliwoS$ci
przesytania prostych wiadomos$ci tekstowych, wudostepniona
zostata funkcjonalno$¢ przesytania linkéw do obiektéw systemu.

Komunikator jest dostepny dla danego operatora po zaznaczeniu
na jego karcie nowego parametru Uzywaj komunikatora (zaktadka
[Parametry] [Uprawnienial]). Parametr jest dostepny dla
wszystkich operatordow powigzanych z pracownikami.

Dodatkowg konfiguracje komunikatora stanowi mozliwo$¢ wyboru
serwera do komunikacji (System/ Konfiguracja/ 0gélne/
Parametry2):

= serwer SQL lub
= inny dowolny serwer, dla ktdrego nalezy wypetnié adres
oraz porty przychodzacy i wychodzacy.
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Ustawienia komunikatora
@ Komunikacia na serwerze S0L
Serwer:

Ustawienia serwera dla komunikatora w
konfiguracji systemu

Operator, ktoéoremu ‘wtaczono’ korzystanie z komunikatora, w
kazdym module systemu po prawej stronie bedzie miat dostepne
okno komunikatora, domyslnie zwiniete do dwdch zaktadek:
[Ostatnie] oraz [Kontakty]. Po wybraniu jednej z nich zostanie
pokazanie petne okno z ustawieniem na wybranej zaktadce.
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Okno komunikatora po zwinieciu i
rozwinieciu

Na zaktadce [Kontakty] wyswietlane sg akronimy wszystkich
operatordow, ktérzy majg ustawione korzystanie z komunikatora.
W kolorze zielonym — operatorzy zalogowani obecnie do bazy, w
kolorze szarym — niezalogowani. Na gdérze listy umieszczona
jest wyszukiwarka, automatycznie zawezajgca liste rekordéw do
wpisanego ciggu znakéw.

Po wybraniu dwuklikiem osoby z 1listy otwierane jest okno
rozmowy, gdzie na gbrze okna znajduja sie przyciski:
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Dodaj uczestnikéw — pozwala zwiekszy¢ liczbe rozméwcow,
wybierajgc wiele rekorddéw z wyswietlanej listy.

4 uczestnikow

— jesli w rozmowie uczestniczy wiecej operatoréw,
wowczas zamiast akronimu rozmowcy wyswietlana jest ich liczba.

Wskazdwka
Po wybraniu przycisku z liczba uczestnikéw sg oni wysSwietlani
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ponizej w formie:
Ostatnie (100 wiadornosci) L . . . . , .
— umozliwia ustawienie widoku wiadomosci

historycznych, z mozliwoscig wskazania konkretnej ilosSci

ostatnich wiadomo$ci lub terminu wstecz, od ktdérego majg one
by¢ prezentowane.

— przypinanie (pozostawiania na ekranie) okna konwersacji

— zwijanie (ukrywanie) okna konwersacji.

Na dole okna konwersacji jest miejsce na wpisanie wiadomos$ci z

przyciskiem = Wyslij wiadomoSc.
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Przyktadowe konwersacje przy uzyciu komunikatora

Aby skopiowac¢ tresé¢ wystanej wiadomosci nalezy podswietlid
dany fragment konwersacji i wybra¢ z menu kontekstowego
polecenie Kopiuj wiadomosé. Wklejanie skopiowanego tekstu

mozliwe jest zarowno z menu kontekstowego, jak i za pomoca
skrotéw <CTRL>+<V>.

Opréocz wiadomosci tekstowych mozliwe jest rowniez przesytanie
obiektéw systemu, np. karty towaru/kontrahenta czy konkretnego
dokumentu. W tym celu nalezy przeciggng¢ dany obiekt z listy

systemowej na dét okna konwersacji w miejsce wpisywania
wiadomosSci.



Uwaga

Do#iélnie okno konwersacji jest zwijane podczas pracy w
programie. Jes$li potrzebujemy je zostawié otwarte (np. podczas
dodawania zatacznika), wowczas nalezy uzy¢ pinezki.

Taki zatgcznik zostanie automatycznie przestany do nadawcy, co
w oknie konwersacji bedzie prezentowane na niebiesko (jak link
do obiektu). Odbiorca takiej wiadomo$ci bedzie mdgt otworzy¢
do podgladu przestany obiekt w kazdym oknie systemu,
niezaleznie od modutu.

Na zaktadce [Ostatnie] widoczna jest cata lista konwersacji, w
ktdrych uczestniczyt zalogowany operator. Liste mozna
przeszukiwa¢ wpisujac w wiersz wyszukiwarki poszukiwany ciag
znakéw, a nastepnie wybierajgc przycisk lupy. WysSwietlona
zostanie woOwczas petna lista konwersacji zawierajgca
poszukiwang fraze, na ktérej od razu wysSwietlony zostanie ten
konkretny fragment konwersacji.

Migajgca ikona o przy nazwie tej zaktadki oznacza nadejscie
nowej wiadomosci.

Jesli dany operator utraci uprawnienia do korzystanie z
komunikatora (parametr Uzywaj komunikatora zostanie
automatycznie odznaczony), wéwczas nie bedzie juz widoczny na
liscie kontaktéw dla innych operatordéw. Zablokowane zostanie
rowniez mozliwos¢ przesytania do niego nowych wiadomosci
poprzez dezaktywacje przycisku Wyslij wiadomo$S¢ w oknie
historycznych konwersacji z tym operatorem. Dotyczy to roéwniez
tych konwersacji prowadzonych z wieloma rozméwcami, z ktorych
jeden z nich zostat wykluczony =z 1listy uzytkownikéw
komunikatora.

Wirtualny asystent

Wirtualny Asystent jest nowa funkcjg wersji 2019.0 dostepng z
okna komunikatora jako zapisany kontakt. Asystent XL bedzie
wykonywat proste polecenia, mozliwe do zrealizowania na



systemie, jak np. wystawienie faktury, wyswietlenie dokumentu,
czy dodanie nowego kontrahenta. Przy wtaczonym komunikatorze
dla danego operatora znajduje sie takze skrét do kontaktu
Asystent XL. W komunikatorze kontakt Asystent XL jest zawsze
zapisany jako pierwszy. Polecenia mogg by¢ wydawane z
klawiatury lub gtosowo po zainstalowaniu bibliotek Micorsoft
stuzgcych do rozpoznawania gtosu (prosba o instalacje
bibliotek pojawi sie po kliknieciu przycisku mikrofonu w oknie
rozmowy) .

Kontakty Ostatnie B8

Zrajdi kontakt Q]

Asystent XL na
lisdcie kontaktow
komunikatora

Po otwarciu okna konwersacji z kontaktem Asystent XL zostanie
wyswietlona automatyczna wiadomos¢ powitalna — ,Witaj [akronim
zalogowanego operatoral, jakie dziatania chcesz wykonac?”. W
gérnej czesci okna znajduje sie przycisk Pomoc gdzie znajduja
sie przyktadowe polecenia mozliwe do zrealizowania przez
automat. Wystaniu prawidtowego zapytania zostanie zrealizowana
operacja przypisana do frazy np. otwarcie karty towardw, w
oknie konwersacji zostanie wyswietlona wiadomos$¢ o wykonaniu
polecenia. Jesli polecenie (pisane lub méwione) nie bedzie
dostepne w zasobach polecen asystenta, wdéwczas zostanie
wystana jedna z kilku dostepnych automatycznych odpowiedzi.



Dodano takze mozliwos¢ definiowania wtasnych polecen dla
W module Administrator w zaktadce
Narzedzia znajduje sie przycisk Asystent XL w zaktadce
Opcja Polecenia otwiera nowe okno stworzone dla
edycji i dodawania nowych polecen dla Asystenta XL. Na lisScie
kolorem niebieskim oznaczono zdefiniowane polecenia — dla tych
pozycji nie bedzie mozna zmienia¢ podstawowej tres$ci pytania.
Przycisk lupy pozwala na podglad i edycje zdefiniowanych
Przycisk plus otwiera nowe okno dodania polecenia.
Dodatkowo do stownika bedzie mozna dodawa¢ wtasne polecenia,

Wirtualnego asystenta.

Narzedzia.

polecen.

& ASYSTEMT XL

@ Pomoc

Witaj ADMIN jakie dziatania chcesz wykonac?

Witaj ADMIN jakie dziatania chcesz wykonac?

#T

Gotowe. Lista - Towar

Witaj ADMIN jakie dziatania chcesz wykonac?

Okno rozmowy Asystent XL
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ktére beda polegaty na wykonaniu okreslonej funkcji SQL.

A Polecenia dia Asystenta XL IEI
Ogdine
Tresc Skrot Rodzaj Cpis L
Dodaj PC +dPiC dodaj nowy Dodaje nowa paczke
Dodaj WS +dWYS dodaj nowy Dodaje nowe zlecenie transportowe (wysyltke).
Pokaz liste WH #dWH pokaz listefkarte Wyswietla liste wizyt handlowych
Pokaz liste KM #dKM pokaz liste karte Wyswietla liste kampani marketingowych
Pokaz liste CRMEK #ACRMK. pokaz liste/karte Wyswietla liste konwersadji
Pokaz liste CRMZ #dCRMZ pokaz listefkarte Wyswietla liste zadan CRM
Pokaz terminarz #TERM pokaz liste/karte Wyswietla okno terminarza
Pokaz liste MM #dhM pokaz liste/karte Wyswietla liste not memoriatowych
Pokaz liste SRT #dSRT pokaz listefkarte Wyswietla liste srodkdw trwatych
Pokaz liste ZP #dZP pokaz listekarte Wyswietla liste dokumentdw ZP
Pokaz liste ZK #d7ZK pokaz listefkarte Wyswietla liste dokumentdw ZK

Pokaz liste ZD

#dZD

pokaz listefkarte

| Wyénietia fiste plandw produkgi

Wyswieta liste dokumentow 7D
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Lista polecen Wirtualnego Asystenta

Po wybraniu opcji Odpowiedzi z przycisku AsystentXL zostanie
otwarte okno z gotowymi odpowiedziami ktdére sg wyswietlane w
komunikatorze w przypadku wprowadzenia btednego polecenia. W
otartym oknie poprzez przycisk plus mozna dodaé¢ nowe
odpowiedzi.

A Odpowiedzi na niezrozumiate polecenia dla Asystenta XL |

Ogélne

Tresc ]

Mie potrafie rozpoznac Twojego polecenia, Powtdrz, prosze.
Wydane polecenie nie jest dostepne, Mie poddawaj sie, moze tym razem sie uda...

Mie znajduje takiego polecenia. Sprabuj jeszcze raz.
Sprawdz, czy poprawnie wpisates polecenie, Tego nie potrafie wykonad,

Okno edycji automatycznych odpowiedzi

Integracja Comarch ERP XL z
BI Point /MyPoint

Spis tresci
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Integracja Comarch ERP XL z BI Point

Konfiguracja systemu

Konfiguracja dostepnych raportéw

Podglad raportu BI Point

Integracja Comarch ERP XL z MyPoint

Instalacja ustugi MyPoint

Logowanie i dalsze dziatania w aplikacji

Integracja Comarch ERP XL z BI
Point

W systemie Comarch ERP XL mozliwe jest wyswietlanie raportéw
pochodzgcych z Comarch BI Point. Otwierane raporty sa
automatycznie zawezane do wybranych pozycji. Mozliwe jest
rowniez tworzenie zestawien raportéw, ktdére beda dostepne na
wskazanych listach.

Konfiguracja systemu

Aby mozna byto wysSwietlié¢ raporty najpierw trzeba wskazad
lokalizacje Comarch BI Point oraz uzytkownika przypisanego do
tego systemu.

Lokalizacje ustugi mozna wskaza¢ w Konfiguracja systemu / BI /
BI Point.
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Sprzedas

S Konfiguracja BI Point <
Ksiegowosd Adres serwera; | |
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Rys 316. Konfiguracja ustugi BI Point

W przypadku gdy komunikacja odbywa sie z wykorzystaniem
potgczenia SSL nalezy wpisac¢ odcisk <certyfikatu
wykorzystywanego do komunikacji. Certyfikat odpowiadajacy temu
podpisowi powinien by¢ zainstalowany w magazynie certyfikatoéw
osobistych danego uzytkownika.
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Opcje internetowe
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Wystawiony dla Paole Wartosé A
510246 (=] wystawca ContextCertificate
[Sl232782 [i=|wazny od 27 grudnia 2016 00:00:00
525851613 15373834 =] wazny do 3 stycznia 2027 00:00:00
51475095 =] Podmiat ContextCertificate
[5/80966 1639 803055. [i=|Klucz publiczny RS5A (4096 Bits)
[Slcrs: 22705460 Mgnwhﬂ odcisku palca shal

[El 0dcisk palca afb7fac0 3439 5102daas...

5] contextCertificate

W

af b7 fa cl 34 39 51 02 da a5 2caa d9 52 80 d1 0a bc 0a 51

Impaortu... | | Eksportu...

Zamierzone cele certyfikatu

<Wszyscy =

Edytuj whadciweddi... | | Kopiuj do pliku... |

| [
Lokalizacja certyfikatu dla potgczen SSL

Nastepnie nalezy wskaza¢ login, ktdry zostat przypisany danemu
operatorowi w ustudze Comarch BI Point.



i Operator [Jan Kowalski]- zostanie zmieniony E@

+ Ogdlne Farametry | Zakazy Uprawnienia do atrybutdw | Pulpity operatora G

Identyfikator: | JKOWaL| L &

Mazwisko: Jan Kowalski ”
Pracownik

Jezyk uzytkownika: | polski W

Qznaczenie kasjera:

|:| prawnienia administratora systemu
[ ] Konto uzytkownika jest zablokowane
[] uzytkownik pracuje przez terminal

[] uzywaj autoryzaci NT dla tego operatora
Konto w domenie MT:
Zablokuj logowanie inne niz zintegrowane z NT

Wezorzec: | _Administrator W @

Comarch Cloud

Login BI Point: | Jan.Kowalski

Integracja kalendarzy
Konto MS Outlook:
Konto Google:

Pozwalaj na wyltaczanie zadan z synchronizadii

Przypisanie loginu BI Point

Konfiguracja dostepnych raportoéw

Dla kazdej z list, na ktérych maja by¢ dostepne raporty BI
Point nalezy je najpierw przypisac.

Do menu kontekstowego dostepnego pod prawym przyciskiem myszy
dodano nowy element BI Point, a pod nim okno Dodaj raport.



Dokonaj anonimizaci danych osobowych

Dodaj kolumny

| BI Point Dodaj raport

Formaty listy (]

Lista raportéw BI Point

Otwarta zostaje lista zestawdéw raportéw zdefiniowanych dla
poszczegdlnych centr/operatoréw.

B Lista raportow =
Ogdlne
Mazwa L]
Raparty produkdji

Raporty logistyki

£ > W
Filtr: vl ||
Pokaz nieaktywne EF Q m )(

Lista zestawdéw raportéw BI Point

Z tego poziomu mozna utworzy¢ nowy zestaw raportéw Llub
edytowad¢ juz istniejacy.

Wtasciwe okno konfiguracji sktada sie z 3 list:

» Listy dostepnych raportow

= Listy wybranych raportoéw

 Listy centr / operatoréw, ktdérzy beda widziel wybrane
raporty.



13| Bl Point raport - zostanie zmieniony = IEI
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Mazwa: Raporty zarzgdu
Dostepne raporty: Wybrane raporty: Operatorzy/Centra:
Kontekst MNazwa ~ Kontekst MNazwa ~ MNazwa Opis - x
[] Dostawea Dashboard ocena wiarygodnos: [] ientDost Dashboard ocena wiarygodnosd dost [ [ Zarzad Zarzad
[7] DostawcazZakup Dashboard ocena wiarygodnos [ KlientDost Klient 360
[«] KlientDost Dashboard ocena wiarygodnos O
[+] KlientDost Klient 360 [7] Kontrahent  Maleznosd
[ KlientDostZam Klient 360
[ KlientDostZam Dashboard ocena wiarygodnos >
[ Klientspr Klient 350
[ KlientTwr Klient 360 <
[ KlientTwrProd Klient 360
[] KlientTwrZSProd Klient 360
[ Klientzs Klient 360
[+] Kontrahent Raport zakupy
[] Kontrahent Miesigc
[+] Kontrahent Naleznogd
[] Kontrahent KntZakupy
[] Kontrahent 1
|— Magazyn Raport zakupy
|— Magazyn Test
|— Magazyn Twry
[] NowyKontekst Raport ksiegi
[] NowyKontekst Zlecenia
[] NowyKontekst Technologia
|— NowyKontekst Raport towar 266
[] NowyKontekst Konto
[] NowyKontekst spr rabat
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Konfiguracja dostepnych raportéw BI Point

Wszystkie dostepne raporty sg prezentowane w rozbiciu na
Kontekst oraz jego Nazwe. Kontekst oznacza zestaw parametroéw
(np. kontrahenci, magazyny, faktury), z ktdérym dany raport
zostanie wywotany. Jezeli ten sam mozna wywotal w oparciu o
réozne konteksty, to bedzie on widoczny na liscie kilka razy.

Liste dostepnych raportéw mozna odsSwiezy¢ za pomocg przycisku

Przetaduj liste dostepnych raportéw

Z listy wszystkich raportéw wybieramy te, ktdére maja by¢
dostepne dla wskazanych uzytkownikéw. Nalezy tutaj zwroécic
uwage na kontekst tego raportu, aby pasowat do elementdéw ktdre
sg wyswietlane na danej liscie Comarch ERP XL.

Przyklad

W BI Point zostat zdefiniowany Raport zakupy, ktéry mozna
otworzy¢ w zawezeniu do wskazanych kontrahentéw (kontekst
Kontrahent) 1lub magazyndéw (kontekst Magazyn). Jesli



przyporzagdkowane sg raporty dla 1listy kontrahentéw, to
powinien by¢ tutaj wybrany ten w kontekscie Kontrahent.

Wybdér bagdZz odrzucenie raportu z danej listy nastepuje za

== s 9 s . . s 7
pomocg strzatek . Jesli zachodzi koniecznos¢

przestawiania kolejnosSci w jakiej te raporty majg by¢ widoczne
na liscie rozwijalnej BI Point, mozna tym sterowal za pomoca
przyciskow —1
Po wybraniu raportow nalezy przyporzadkowac na ostatniej
liscie odpowiednie Centrum badZ operatora i upewnié sie, ze
zaznaczony jest parametr Aktywny.

Podglad raportu BI Point

Po skonfigurowaniu listy dostepnych raportéw, operator centrum
zobaczy te raporty, ktére zostaty mu przypisane.

At T gt
Dodaj kalumny

BI Point Dashboard ocena wiarygodnosd dostawcy
Formaty listy b Klient 360
Raport zakupy [

Maleznosd

Dodaj raport

Widok dostepnych raportéw

Po zaznaczeniu wybranych elementdéw 1listy i wskazaniu
odpowiedniego raportu zostanie on wyswietlony w nowym oknie.
Raport ten zostanie od razu przefiltrowany z uwzglednieniem
tych elementéw, ktdére zostaty zaznaczone na liscie.
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Sprzedaz towarow od dostawcy
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Podglad raportu BI Point

Uwaga
Dostep do konkretnego raportu uzalezniony jest uprawnien,
ktére zostaty przypisane operatorowi po stronie Comarch BI
Point.

W przypadku gdy dany raport jest otwierany po raz pierwszy w
trakcie trwania danej sesji, uzytkownik moze zostac poproszony
0 podanie swojego loginu 1 has*a do ustugi.

Integracja Comarch ERP XL z MyPoint

W Ribbonie modutu Administrator (menu 0g6lne) zostat dodany
przycisk pozwalajgcy na uruchomienie aplikacji Comarch
MyPoint. Dodatkowo w konfiguracji Systemu BI/BI Point/My Point
jest pole, w ktdrym powinien byc¢ wypetniony link z adresem
ustugi.



Jesli operator ma uprawnienia administratora systemu, to dla
niego przycisk Comarch MyPoint w Ribbonie bedzie aktywny
zawsze. Pozwoli mu to zardéwno na pierwszg instalacje ustugi,
jak 1 na pdézZniejsze uruchamianie aplikacji na podstawie linku
z konfiguracji.

Natomiast dla operatoréw bez uprawnienia administratora,
przycisk ten jest aktywny tylko wtedy, gdy zostat uzupeiniony
link w konfiguracji. Nie bedg oni mie¢ zatem mozliwoS$ci
samodzielnej instalacji ustugi, a jedynie dostep do juz
zainstalowanej aplikacji.

Instalacja ustugi MyPoint

Przy pierwszym uruchomieniu przycisku Comarch MyPoint w
systemie zostanie podjeta préba instalacji ustugi MYPOINT, za
pomocg, ktdérej aplikacja komunikuje sie z bazag danych. W
zwigzku z tym uzytkownikowi wyswietli sie komunikat:
Rozpocznie sie proces instalacji ustugi MY POINT, ktdra
powinna zostacC wykonana na serwerze bazy danych Comarch ERP
XL. Po jego zakonczeniu zostanie uruchomione okno przeglgdarki
z adresem dostepu do Comarch MyPoint dla wszystkich
uzytkownikow. Zostanie on zapisany w oknie
konfiguracji/0gdlne/Parametry3, aby umozliwic¢ korzystanie z
funkcjonalnosci pozostatym uzytkownikom. Czy chcesz
kontynuowac?

Uwaga

Uwaga: Zgodnie z trescig komunikatu nalezy pamietaco tym, aby
uruchomic¢ proces instalacji ustugi MY POINT z poziomu modutu
uruchomiopnego na serwerze bazy danych Comarch ERP XL. Tylko w
tej sytuacji zainstalowana apliakcja bedzie poprawnie dziatata
z baza danych.

Dopiero po potwierdzeniu przyciskiem TAK rozpocznie sie sam
proces instalacji, gdzie w pierwszej kolejnosci konieczne

bedzie przeczytanie i zaakceptowanie regulaminu:



Comarch
MyPoint

Regulamin

[] Akceptuje requlamin Comarch MyPoint

Okno w regulaminem Comarch MyPoint

Po przeprowadzeniu poprawnej instalacji w przegladarce
automatycznie uruchomi sie strona z adresem aplikacji
wtasciwym dla tej bazy danych. Adres ten zostanie rdéwniez
zapisany automatycznie w konfiguracji systemu, w miejscu
opisanym w poprzednim punkcie.

Logowanie 1 dalsze dziatania w
aplikacji

Kazde kolejne uruchomienie przycisku z Comarch MyPoint z
systemu bedzie uruchamiato przegladarke z wtasciwym adresem
pobranym z konfiguracji. Logowanie do aplikacji dostepne jest
dla kazdego uzytkownika Comarch ERP XL na podstawie danych
uwierzytelniajacych identycznych jak w systemie.
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Logowanie

Uzyj swojego loginu i hasta Comarch My Point. JeZeli nie posiadasz
konta skontaktuj sie ze swoim administratorem.

Operator
[ -

Haslo

Okno logowania do aplikacji Comarch MyPoint

Pozostate dziatania w aplikacji opisane sg w osobnej w
dokumentacji dotyczacej Comarch MyPoint.



